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European Learning Network

Das European Learning Network- (Elnet-)Projekt der Avon Cosmetics

ist Teil des strategisch positionierten Personalmanagements am Standort
Europa. Zielgruppe der BildungsmaBnahmen im Bereich Organisations-

und Mitarbeiterentwicklung sind vorrangig Fihrungskréfte, Nachwuchskritte,
aber auch - je nach Bedarf - Mitarbeiter des Unternehmens,

von Cosmetics mit dem Standort

Deutschland als hunderprozen-

tige Tochter der amerikanischen
Muttergesellschaft der Avon Products,
Ine. in New York befindet sich in der Kos-
metikbranche als Direktvertriebsunter-
nehmen in einem Umbeld, welches sich
durch einen hohen Wettbewerbs- und In-
novationsdruck auszeichnet. Trote dieses
schwierigen wirtschafitlichen Rahmenbe-
dingungen unbernimmt Avon alle An-
sirengungen, die Eththung der Wetthe-
werhsFihigkeit zu sichern und durch neur
innovative Personalmafnahmen zu fir-
dern, rum Bekspiel durch 62 Teilzeitmo-
delle, Personalentwicklungsprogrammen
und durch spezielle MaRnahmen zur Frau-
enforderung. Die Mitarbeiterqualifizie-
rung bei Avon Cosmetics ist in den amesi-
kanischen Unternehmensgrundsitzen
(Total Rewards Strateqy) als vierter Be-
standteil Development neben Compensa-
tion, Benefits and Workplace Enviranment
fest verankert. Die Entfalitung der Mitar-
beiter und Filhrungskrafte gehsrt zu den
wichtigsten Aufgaben fir Ason welbweit,

Strategisches
Perzsonalmanagement

Ie zunehmende Globalisierung in Earopa
fordert einen innovativen Beitrag zur Ver-
besserung der KEonkurrenzfihigheit des
Unternehmen Avon Cosmetics durch ein
strategisch positioniertes Personalmana-
gement, Zielsetzung ist es, den Standort
Europa beriehungsweise die Arbeitsplitze
alier europdischen Beschiftigten Langfni-
stig zu sichern und auszubawen. Das Kon-
zept des European Learning Retwork — im
folgenden als Projekt Elnet bezeichnet -

samtkonzept tm Bereich Personatentwick-
lung ond Training.

Weltweite Benchmarking-Studie

Die Idee entwickelte sich aus einer um-
faszenden Untersuchung und Analyee, dis
von zehn Human Resources Direktoren
aus der ganzer Welt im Rahmen einer vier-
monatigen Projektarbeit in der Avon-Zen-
trale in New York durchgefithrt wurde. Die
gemeinsame Zielsetzung war, das gesam-
te Perzonalwesen zu optimisren und
Benchmarking zu betreiben. Das HR-Team
fihrte eine umfangreiche empirische On-
tersuchung, die Avan Warldwide Human
Benchmarking-5Studie, durch. Weiterhin
besuchte das Team unterschiediiche Un-
ternehmen in den USA, om von newen
und kreativen Ansiitzen zu lernen und um
eine eigene Standortbestimmiung varneh-

men zu kdnnen. Auch durch die interna-
tionale Besetzung der Arbeitsqruppe er-
hielt das Projektteam umfangreiche Ein-
Blicke in die Vorgehensweize von Unter-
nehmen anderer Branchen.

Trainingsnetzwerk

Folgende Bereiche wurden im Bereich Hu-
man Resources anabysiert beziehongswei-
e untersucht: Organisation und Personal,
Planung der Mitarbeiter, Recruiting und
Auswahl der betefligten Linder, Personal-
entwicklung und Training, Karrierepla-
nung und Nachwochsplamang, Kompensa-
tion, Human Resources Systeme. Aus den
Ergebnissen und intensiven Yergleichen
der Liinder im Berefich Personalentwick-
lung und Training, beispielsweise aus der
doppelten Entwicklung von Qualifizie-
rungsprogramimen innerhalb der europdi-

Avon Unternehmenssirategie- und anforderungen

gehiirt me unserem newen innovativen Ge- Abbddang 1: Der Bildungsbedarfsanalyso folgt die Entwiciiung wnd Konzapsion des Enat-Prajekis.
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schen Miederlazzsungen, gar keine Trai-
ningsabteilungen belspielsweise in Osteu-
1opa, keine einheitlichen Trainingsstrate-
glen sowie Trainingsstandards, zu viele
traditionelle Schulungen (kein Einsatz
moderner Lernmedien) entstand die Idee,
ein zentrales europdisches Trainingsnetz-
werk ru grilnden.

Systematisierung der
BildungsmaBnahmen

Dasz Projekt beschiftigt sich mit Trai-
nings- und Cualifizierungsmafnahmen
im Bereich Organisations- und Mitarbei-
terentwickiung.

Lielgruppe dieser Bildungsmalnahmen
sind worrangig Fithrungskrifte, Mach-
wuchskrifte, aber auch gezielte bedarfso-
rientierte Qualifizierungsmalnahmen fiir
Mitarbeiter. Hintergrund ist die gemein-
same Umsetzung won Unternehmensan-
forderungen der sechs Avon-5tandorte in
Europa durch eine angestrebte Systemati-
sierung des Regelkreises Blldungsbedas]-
sanalyse, Entwicklung / Konzeption won
MaBnahmen, Zelgroppe- und Lernziel-
formulierung, anschliefende Durch-
fiihrung der Mafinahmen und eine ge-
meinsame Evaloation der Bildungsmaf-
nahmen beziehungsweise Ideen zur
Transfersicherung (siehe Grafik 1). Zu
beriicksichtigen ist dabei vor allem im
Bereich Durchfthrung, dafl die Didakiik
und Methodik an die Lehr- und Lernkul-
tur der jewelligen Avon-Linder angepafit

werden mufi. Die Vision des Elnet-Kon- Abbildung 2 Dor Leaming Consultant vertit die eurcplischen Insressan im Global Educaten Council

repies st es, eine gemeinsame enropdi-

sche Trainings- und Weiterbildungestrate-
gle aul regionaler Grundlage zu ent-
wickeln, welche auf jedes Land entspre-
chend seiner aktueilen Geschiftsanforde-
rungen sbgestimmt werden kann. Folgen-
de zentrale Telsetzungen beinhaltet das
Konzept:

# die Entwicklung earopdischer Trai-

ningsstrategien auf reqionaler Basis,

in Naw Yok,

welche auf die jeweiligen Geschéftsan-
forderungen der Linder noch besser
abgestimmt sind,

® die effizienbere Hutzung bestehender
Reszourcen und Investitionen in Eura-
pa {zum Beispied Manpower, PE-Kon-
zepte bezichungsweize Instrumente,
Trainingsprogramme ...) und dadurch
errielte Kostenersparnisse,
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Personalentwicklung

® Entwicklung bedarfsorientierter Trai-
nings- und Qualificierungsmalnahmen
dirch ein Team mit echtem Teamqgeist.
Dée Mitglieder des Elnet-Projekies sind die
sechs Linder [talien, Spanien, Portugal,
Deutschland, Frankeeich, UK mif jewedls -
nem Yertoeter aus dem Berelch Personal-
entwicklung und Training, als Counfry
Learning Resownces bezeichnet. Diese Ver-
treter verbleiben mit [hrem Wohnsitz in
thren Heimatlindern und besichten sowohl
an den newen Elnet-Teamleader als auch an
thee entsprechenden HE-Direktaren an den
dvon-Standerten (shehe Grafik 2],

Gute Englischkenntnisse sind
selbstverstindlich

[z Trabnes-Netzwerk kann bef Bedard, bei-
spielzwedse fiir die razch wacheenden ost-
europdischen Linder, erweitert werden,
Dée Anfarderungen an die jeweiligen Coun-
kry Resouncs Verantwortiichen sind hoch:

Avon Cosmetics

HAvon it walhwet das {ihrendo Diroki-
vertnisbsunternohmen fir Kosnatika mit
Haugtsde in New York mit enam Umnsats
wvan liel Milksidan Dollar in 15597, davon
in Deueschiand mit einen Umsatz von
I50 Milksonon OM. Es gibt 32,000 Mitas-
baiter weSwoit und in Devtschinnd
arbaiten 1.500 Maarboiter, Rond 28
Milkznen Avon Besaterinnes m 135
LEndemn asbaiian im Dirpkimartned,
allain £45.00 Beratarinmen in don WSA
und methr sls 100000 Beratesicmen in
Deutsehland. Avan stehi laut WD
Intnrnatanal Baawty Repor 1957 aud
Hir. ¥ dies Wedirangliste der Kosmasik-
ungermohmen, Faexibilitds wird bal Avon
grofgascheiatien, & indeviduele Toil-
patmodella Relen den Mitarbederlnsen
Famiia und Benef unter sman Het fu
bakomemen, Avon it Vorstandemiglind
das Arbaitskroizes »Gut baraton = m
Hause gukouft & \s, des Industriever-
hands Kirperpliage ond Wascheminal
und dar Initiative *Taben s1am Woriss
tar Frausnfirdanmg in Untemahmas.
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Learming
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® gute Business-Englischkenninisse,

® Herates-Kenninisse,

® langiihrige Trainingserfahmung,

® ausgezeichnets KEommunikationsfihig-
keiten,

® interkubturelle Sensiblilitst ,

o detaillierte Kenntnisse im Berelch Be-
triebawirtschaft,

# Flexibalitat, Mobititat, Teamfahigheit
sowie

» gute PC-Kenntnisse

sind gefragt.

Alle Teammitglieder entsprechen diesen

Anforderungen an ihre neue Titigkeit,

und fehlende Kompetenzen werden

durch entsprechende Welterbildung an-

gepaht. Tudem bietet das Elnet-KEonzept

filr die Trainer durch die internationale

Austichtung selbst eine Weiterqualifizie-

rung und persénliche Entwicklungsmég-

Lehlsit.

Dwr Teamlbeader - als Learning Cansultant

bezeichnet - berichbet zum einen der

amenkanischen Avon Zentrale in New

York dem Global Education Department

und informisrt zum anderen den gesamt-

eurppiisehen HE-Varstand.

Die Anforderungen an den Learning Con-

abbidung 3 Der Leaming Consultant erarbeitel eurnopdische Triningssiraipgien

sultant sind noch umfassender:

® ausgezeichnete Business-Englischkennt-
pizte und moskislich mindestens owel su-
ropdlsche Sprachen,

& ausgereichnete Kommunikationsfihig-
keiten,

= Verhandlungsgeschick,

» detaillierte Kenntnisze im Berelch Be-
iriebawirtschaft,

& interkukturelie Sensibdlitat,

# Langjahrige (europidische) Trainings-
und Beratungserfahrung,

® hehe Flexibilitht, Reisebereitochalt, -
fahmungen in Teamflihmong, und

® Budget- beziehungsweise Ressourcen-
managesent

sind erforderich.

Der peue Lefter des Elnet hat (zum Glack)

bereits umfassende europdlsche Tral-

ningserfahrung und spricht immethin

fiinf Sprachen.

15 Prozent waniger Kosten

e Finanzierung des Prajektes wird Gber
das globale US-Budget gesichert, die je-
weiligen Country Learming Resources
werden wie bistang durch die sechs ent-
gprechenden Linder-Budgets fnansiert.



Durch das KEonzept soll insgesamt eing

15-prozentige Reduzrierung der gesamten

Trainings- und Oualifizierungskosten

durch Reduzierung der Entwicklungske-

sben, gemeinsame Standardisierung der

Trainingsprogramme und ginstigere Yer-

trige mit Consulting-Unternehmen be-

tiehungswelse Trainingsanbietern er-
reicht werden. Die Vorteile liegen auf der

Hand: Kostenredurierung und Zeitein-

sparung der PE- und Trainingsabteilun-

gen durch:

# Wegfall doppelber Entwickiungszelt von
Trainings-Programmen, dadurch verbes-
serter Service, Zeit und Flexibilitat fr
spezifische regionale Trainingsanforde-
Tungen,

» ginheitlich geltende Bildungsstandards in
den sechs Avon-Miederlassungen durch
eing gemeinsame effizientere Mutzung
von Trainings und Beratungsinstituben,

# bessere Nutzung bestehender Ressour-
cenwie die langjihrige Berufserfahrung
der Mitarbeiter in den Personalentwick-
lungs- und Trainingsabteflungen,

# Austansch und Weitergabe von bereits
erfolgreich eingesetzter PE-Instrumente
und Trainingsprogramme.

Gefahr der Standardisierung

Fazit: Die Entwicklung gemeinsamer Qoali-

fizierungsstrategien und die zentrale Onen-

tierung an den Geschiftsanforderungen der

Lindern werstirkt mit Sicherheit die Akzap-

tanz und Reprisentanz der Personal- und

Trainingsabteflungen in der Geschifts-

fiihrung. Matiirlich warden wor der Ein-

fiihrung des Elnet-Eonzeptes auch die

Hachteile krtisch anabysiert, beispicleweise:

# die Gefahr einer zu grofen Standardi-
sterung von Trainingsprogrammen und
damit zu wenig Miteinbeziehung regio-
naler Lernkultur wie Didaktik, Methodik
und Einsatz von Medien,

& miglicherweise Interessenkonflikte der
Hetzwerke Mitglieder (USA, Europaj,

# potentielles Risiko in grofie Abhingig-
keit bei zentralen Consulting-Firmen
und Trainingsinstituten zu geraten.

Es ist aulerordentlich wichtig, dalk die

richtigen PE- und Trainingsmitarbeiter

Nutzen Sie
die hohen
Optimierungs-
potentiale

Als Fiihrungskraft im Fersonal-
wasen wissen Sie es am besten:
Effiziente Personalwirtschaft

Das debis Systemhaus, der

grofite Dienstleister fur Informations-
technik in Deutschland, bietet
Ihmen zukunftsorentierte Losun-
gen 2u lhren Personalprozessen,
Mit uns als Partner profitieren Sie
von der idealen Kombination aus
Fachwissen und IT-Know-how auf
hochsbem Mieau,

kommt nicht van ungefdhr, sondern
von der konsequenten Ausgestal-
tung eines Informations-Systems
an Ihre Prozesse, Je durchdachter
deszen Realisierung, um so
erfolgreicher werden Sie sein.

Wir bieten ein praxisorientiertes Leistungsportfolio, das Ihren
Anforderungen dauerhaft gerecht wird:

B Umfassende, qualifizierte Beratung

B Frojekte zur Implementierung fihrender Standardsoftware wie
SAP R/3 HR, PAISY und Peaplasoft

B Full-Service-Leistunpen fiir die Abwickiung threr Entgellabrechnung

Mit einer vom debis Systemhaus realisierten Lisung schopfen Sie alle
Potentiale aus und gestalten Personalwirtschaft effizient und flexibel.

Besprechen wir's

doch gleich:
debis Systemhaus
Personalsysteme
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mit der notwendigen interkulturellen
Sensibilitst und den entsprechenden
Oualifikationen an Bord sind, Die Vorstel-
lung der HR-Direktoren ist es, dafl ein
echtes Team mit viel Teamgelst entsteht,
mit dem Wunsch einer wirklichen Zusam-
menarbeit und personlichem Austausch.

Wichtige technische Ausriistung

Dusch das Reporting der Country Learning
Fesources an die Personaldirektion des el-
genen Landes und an den europiischen
Verantwortiichen ist es wesentlich, dai
die fhhrliche Ziebrereinbarung fir die
Country Learning Resources swischen den
beiden Vorgesetzten abgestimmt wird.
Dariiber hinaus ist eine wesentliche Be-
dingung filr den Erfolg von Elnet, daf so-
wohl die Geschifisflihrung als auch die
jeweiligen Generalmanager #in ausgespro-
chenes Commitment fily das Projekt haben
und dis Ressourcen wie Budget und tech-
nische Ausstattung auch 2ur Verfiigung
stellen,

Eine wichtige Voraussetzung fir effizien-
te Hetzwerkarbeit ist aulerdem die ent-
sprechende Ausstattung der technischen
Ausristung wie E-Mail, Voice-Mail und In-
ternet-Anschluft, Woran wird der Erfolg
des Elnets gemessen? Folgende Kriterien
dienen dabei als Malstabe:

# die Kundenzufriedenheit aller Beteilig-
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ben, das sind: Geschifteleitung, die Vor-
standsebene und die Mitglieder des Pro-
jektes = (anhand standardisiertem Fra-
grbogen und in den Elnet-Treffen),

» die erfolgte Implementierung der ge-
meinsamen Programme mit der Folge
der Reduzierung doppelter Programme
und der nachgewiesenen Eostenredu-
riermng,

# Verbesserung der Qualitit der Trainings-
mafnahmen.

Die Treffen der Elnet-Gruppen finden min-
destens vierteljihrlich in den verschiede-
nen Avon Niederlassungen statt (Sommet
"08 in der englischen Miederlassung in
Morthampthon, Herbsat "898 in der spant-
schen Miederlassung in Madrid). Inhalte
der zwei- bis dreitigigen Treffen sind die
unterschiedlichsten Themen (zum Bei-
spiel Planung und Bedarfsanalyse, neue
Personalinstrumente und Train-the-Trai-
ner-Schulungen fir die Einfihrong von
einheitlichen Schulungsprogrammen bis
zur Vorstellung never CBT-Lernmedien).
Die erste europiische Implementierung
eines gemeinsamen Schulungsprogram-
mes war ‘98 das Thema Verinderungsma-
nagement. Der Kontakt zu dem Netzwerk
gestalbet sich bisher sehr pogitiv, wir als
deutsche Avon Miederlassung profitieren
= wig auch umgekehrt - von bereits be-
stehendem Austausch der Personal- und
Trainingsabtetlungen: beispieleweise Aus-
tausch kompletter Assessment-Eonzepte
van UK und Deutschland, Austawsch ver-
triehsorientierter ACs im Beyeich Direkt-
vertrieh [Spanien), regelmiRiger Erfah-
rungsaustansch Deutschland - Itatien.

Hohe Akzeptanz firmeninterner
Trainer

Die Qualitit der bisher aus dem Elnet ent-
wickelten und in den einzelnen Linder
kulturel]l modifizierten TrainingsmaBnah-
men war aus Sicht der Teflnehmer henvor-
ragend. Hierbei zeigte sich eine fiir uns
sehr erstaunliche Tendenz, dall firmenin-
terne Trainer eine hihere Akzoptanz ba-
sitzen als externe Seminarleiter. Dadurch
ergaben sich schon erhebliche Eostenre-
duktionen im deutschen Trainingsbudget.

Diese Kosten sollen jedoch nicht einge-
spart werden, sondern fiber alle Teilneh-
merlinder hinweg innerhalb des Hetz-
werkes in neue Programme, Technologien
et cetera reinvestiert werden, Damit soll
eine Erhdhung der Vielfalt und Qualitit
der TrainingsmaBnahmen sichergestellt
werden,

Bedardsanalyse

Das letzte Treffen fand im Mirz '99 in
Mitnchen statt und plante die Implemen-
tierung eines einheitlichen europiischen
Nachwuchsprogrammes, Eine Prioritat filr
dieses Jahr ist weiterhin eine systomati-
sche Bedarfsanalyse durchzufihren. Im
Anschlufl wird eine einheitliche Evaluati-
on aller Qualifizierungsmafnahmen in
dem Netzwerk stattfinden. Fir die Zu-
kunft ist vorgesehen, dak die Elnet-Mit-
glieder auch in angrenzenden Miederlas-
sungen wie Osteuropa als Trainer und Be-
rater eingesetzt wenden kinnen.
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