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Yeranderungen begleiten uns tagtaglhch in
unserem Leben. In der heutigen Zeit ist das

Veranderung

deutlich angestiegen. Der Unternshmenserfolg

hingt davon ab, inwlewelt Unternehmen wie DANONE o5 schaffen, mit den
sich wandelnden Marktanforderungen Schritt zuhalten. Hohe Qualita,
geringe Kosten, kurze Produktzykien und niedrige Lisferzeiten sind gefragt
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uhd quailifizierten Mitarbeitern, die on elnem Strang niehen

Die DANONE Gruppe reagiert auf die Marktanforderungen
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Verinderungen sind heutrutage fir jedes Untemehmen und jeden
Menschen lebensnobwendig. Wer am Alten kleben bleibt, geht unter

Belsplele fir VerSnderungsprojekte sind:
die Einfishrung von SAP [Themis) mit Auswirkungen auf Organisation und

Prozesse in HY und Werken

die Einflihrung von Six Sigma in den Werken als Methode, um Kosten
ginspamungen ru generieren, die Produktivitat zu stelgern und die

Eundenzufriedenheit zu erhihen

die Einfubrung neuer Abpacklinien, wie 2B der Drinklinie im

Werk Ochsenfurt

DAMNOME Operating Models (DOM) (siehe Artikel in dieser Ausgabe)

der Mitarbeiterbefragungsprozess 2003 (Odyssee) tur Optimierung

der Unternehmenskultur, KBommunikation und Zusammenarbelt, der
Arbeitseffektivitit und Qualitat, der Mitarbeiterfliihrung und Personal-
entwicklung und somit der allgemeinen Mitarbeiterzufriedenheit
Informationcn ium Umietrungsstand der Verbesserangsaktionen ihres
Stondortes brw: thres Bereiches érhatten Sie in den Werken ouf den Info
taofeln im Eingangsbereich, in der HY von dem fir thren Bereich rustdndigen
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Chance

Die entscheldende Frage ist: Wie gehe ich als
Mitarbeiter und Fihrungskraft mit Verdinderungen
(am Arbeitsplatz) um?

Auf der einen Seite bedeutet Veranderung eine
Chance, auf der anderen Seite kbnnen Verinde-
rungen am Arbeitsplatz - besonders ungewollte -
den Mitarbeiter sehr stark verunsichern, groen
Widerstand und Existenzangst verursachen.

Bereit fir Veranderungen:
Ebdin Turkes und Michael Troll su dem Werk Dchaenturt

Das war eine nachhaltige Erkenntnis, die alle Teil-
nehmer (15 Betriebsstellenleiter) des insgesamt
dreitigigen Workshops ,Umgang mit Verander-
ungen” im Werk Ochsenfurt gemacht haben

Zielsetzung dieses Workshops mit Sabine Weihe
von der Steinbeis-Beratung als Trainerin war es,
Grundlagen und Instrumente zum Veranderungs-
management zu vermitteln, mit dem Schwerpunkt
Kommunikation und Umgang mit Widerstinden.
Das Besondere an diesem sehr praktisch angelegten
Training war, dass der Werksleiter in Ochsenfurt,
Wolfgang Scholz, vier konkrete Veranderungspro-
jekte ausgewihlt hat, die in dem Training gestartet
und anschliessend von den Tellnehmern bearbeitet
wurden. Die Projektarbeit im Training empfanden
die Teilnehmer als besonders gut — vor allemn aus
dem Grund, da die Projekte sehr praktischen Be-
zug zu ihrer taglichen Fihrungsarbeit hatten und
die Instrumente zum Thema Verdnderungsmanage-

ment gleich ausprobiert werden konnten. Zudem waren die
Teilnehmer sehr stolz auf die Moglichkeit, die sehr guten
Ergebnisse threr Teamprojekte vor dem Werksleiter und den
Abteilungsleitern im Werk Ochsenfurt prasentieren und gleich
umsetzen ru kbnnen!

Einige Ausschnitte aus dem Feedback

der Tellnehmer waren

«Seminar hatte groflen Bezug zur tdglichen Arbeit”,
Luber den Tellerrand schauen konnen
<LLruppenatmosphare war super
.‘r';rn:h'm'.'r'!'g,-.w habe ich sehr qut kennen gelernt”
immer auf Widerstande zukiinftig vorbereitet sein”

Konfliktmanagement hat mich sehr interessiert”

Fiir die Teilnehmer gilt s nun, auch in Zukunft das Gelernte
angesichts von Veranderungen am Arbeitsplatz umzusetzen
und ihre Mitarbeiter beim Umgang mit Veranderungen zu
unterstitzen. Wir haben mit dem Training im Werk Ochsenfurt
gestartet und werden es in diesem und im ndchsten Jahr auch in
den Werken Rosenheim und Hagenow durchflhren

Ein vergleichbares Angebot besteht auch flr FGhrungskrifte
der HV. Ihre Personalentwicklung unterstiitzt Sie gerne in jeder
Hinsicht zum Thema Verinderungsmanagement. Nutzen Sie
Veranderungen fur sich! Sehen Sie Veranderungen als Chancel

Text i} Sabine Payerchin, PSD
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