Erleuchtung tief im Dunkeln

Vertriebsmitarbeiter werden zu

Hohlen-M

enschen

Vertriebsteams sind nur dann erfolgreich, wenn die Zusam-
menarheit perfekt funktioniert, DVVA-Autor Michael Gest-
mann erliotert. wie Trainings in Hihlen dazn heitragen, die

Durchschlagskraft von Teams

Michl nur m schwierigen Zeillen
st ex wichug, dass alle Ver-
richsmitarbeiler  an cinem
strang swehen, Fin Weg, gesund
dafir zu sorgen und Teams aul
gemeinsamee Aiele  eingdisch-
widren, ist ein Training i ciner
Welt ohne Sonne. Laar Traner
Khws Medicus, Compass Team
Consulting. Milnchen, der diese
Trannings durchfihrt, wird 2wei-
crici bewirki: Der Wee in die
Tiefen einer Hihle sorpn dafir,
dass jeder Einscliwe dber sich
selbst  hinouswichst, imdem o
die Heruuslorderungen meisten,
Teams wachsen dadurch mtensi-
ver rusammen. Judem st Fi
erhennen, wer Jdos leug  sur
Fiihrungsnachwuchskraft — hal,
wer iiher Leadershipkompeten-
zen verfiige”

Erwarungsvoll. aber auch inner-
lich lewcht angespannt wegen des
bevorsichenden Hohlenabenteu-
ers begann das drei = Trn

ning  des  Vertriebhsae: Der
erste Tug stand gans im Zewchen
der Vorbercitung auf den Trip
unter die Erde. denn aus der
Hdahle solltie keine Hihle wer

den. Aus Scilen etwa sollie in
ciner Hohe von cinem  halben
Meter zwischen Biumen eine
Verbandung  pebam,  ansch-
lieBend  ohne Hilfsmatiel  diber
das  Seil  pesanpen  werden.
Prompt der erstie Frust, wic im
richtigen Leben. Die Teilnehmer

planten chawstesch,  alle

roddeten

ehurvhyermaneber il
unkoordimiert, Bemahe kommt
s sur Rickgabe des | Pro-
jehlandtrags™. Idsch ciwer e
Teilme honwer bcrmin i
Fihrung. .Haben wir wirklhich
alles  probiernn™  [nk  sciner
Intcrvention wnd Klarer Anlei-
tungen wird das Problem gelis
Es entsteht wieder Encrgic. die
Stirmiung steigl.

Anschhiclend theoretische und
prakiische Einfilhoung ins Klet-
term whurch den extr engagierien
KEletierprofi Robent Kraus. Er
erfimert und demonstrien, was
im Umgang mit Seil, Klettergur-
ten. Helm, Sicherungstechmk
und Kletlenechniken zu beach-
ten ist. Dann heibt ¢s fir jeden:
ran an die Felswand und auspro-
bieren. Eine der Aufgaben: Ohne
Blickmiglichkeit mnach  wnlen
{iiberhiingender Fels) jeden Teil-
nehmer rund 25 Meter aof den
Boden abauscilen lubel, weil

alle e schallen.
Fwischen den Ubungen Feit. um

au reflektieren. Jeder sollie sich
bewusst werden, wie er etwa mit
Schwierigkeiten umgeht. wann
er sich verbeibt, aber auch wie
dus Verhalten der Gruppe und
wie die wechselseitige Umer-
ailitzung ist”, bepriindet Klous
Medicus die intensiven Reflexi-
pasphasen.

ST

Erleuchtung tief im Dun-

keln

Am aweiten Tag, endlich. Fahn
sur Bismarckgrotte, Mit ciner
Projektsimulation  startet  der
Absticg m die Welt ohne Sonnc.
I Fini-Minuenabstand  geht
ciner nach dem anderen in die
Hohle, Jeder Teilnehmer ist fiir
eine  Geluhrenstelle auf dem
Weg nach unten wustindig und
soll dem nachfolgenden iber dw
CGefahren informieren. So ent-
sicht cine Prozessketie, in der

cirbh wealee Wfitalisd coiner Ver-

xu vrhiihen,

sprelen muss, wiihrend <ich einer
mach dem anderen durch eine
schmale Offtnung swischen zwei
Felsen awdill Meter tief abseill,
Diraben dber 32 Grad Hinre, in
i Hoshle nor acht Grod, Es ist
thunke! und klimm

e groe | Halle™, in der wir
Ldanden”, gt dber 153 Meter
b, schmal und Tanggesogen
Wir  pehen durch  einige
SRiume® hin sum BEinstieg in
den Keller, dor weitene 249 Meler
ticter liegl, Dher Aufirag laued:
verschicdene Stwockwerke erkun-
den Insgesamt erstreckl  sich
eine meist verwinke e, uniiber-
sichtliche Fliche, die grifler als
vier Fullballfelder ist in einem
Labyrimth  aul’  vier  Ebenen.
Schon st die Onenticrung weg.

Der Umgang mit Ungewohniem,
mit Unbeguemem soll getibd, dic
SJKombforteone  reflek-
tiert und verlassen werden, Kein
Prisklem, denn wir sollen uns
durch cinen winzigen Spalt an
cinen anderen Hohlemeil schie-
ben, Plotelich, ein Teilnehmer
bleibt stecken. Er kann weder
vor moch zurick. Schnelles Han-
deln ist angesagl, bevor Panik
entsiehl. Doch dic Tramer Medi-
cus und Kraus bleiben Herr der
Siation, Sie unterstitzen den

il ::I_L"ﬂ &

zu kontrollieren und ruhig su
bleiben. Dann sollie er privfen,
wic und in welchem Malle er
sich bewegen kunn, was er wn
miisse, um die Engstelle xu pas-
sieren,  MNach  ewei  ewigen”
Minuten schafft er es. Gottlob,
Auch andere haben Probleme,
sich durchzuzwiingen. Doch die
Teamarbeit  funklioniern  nun.
Emmal mehr erweist sich. duss
der Erfolg mehrere Vilter/Miites
hat. Allerdings geht s michi wm
Abhiingighkeit, sondem vm Part-
nerschaft, hetont spliter Klaus
Medicus, damil aulergewihnli-
che Leistungen mbglich sind
Dewlich wird das den Teilneh-
mern, als sie rellektieren, dass
etwa im Alllag Zustindigkeiten
wichtiger erscheinen als das rei-
bungslose  Zusammenspiel mit
Kollegen, Dabei wissen sie nur
ru gut, wic nachteilig es sich
auswirkl, wenn jemand  sein
Machiwissen nutzt, um sich aual
Kosten der anderen zu prodilic:
ren versucht, Alle milssen an
einem Swrang wichen, dos ist die
zentrale Erkenntnis des Hohlen-
trainings. Das dirfle jeder tief
im Dunkeln kapiern haben.

Personliches Commit-
ment erforderlich

Die Hohle konfromien einen mil
sich selbst, mit den cigenen tiel-
sten Anesten — und fiihn wieder

Enge entlassen wunde, Die unge
wohnte  Abgeschiedenhell und

Dunkelhen in der Tiefe erhith
die Aufmorksambeit. aber auch
den Stresslevel. Enxsdurch s sehr

schin oo beohachien, welche
Ruolle der Eingclne cinmmmi -
die des dynamischen Muochers,
des Leaders oder die des Mitr-
Beiters  aul Fidhnngsposition!
Die cinen finden den Zugang
Aim Fordern und Foirdem, die
anderen  beschiiltigen sich nur
mit sich selhst und verlieren den
Hest des Teams.

Auch dies reflektieren die Trui-
(] Tl i dic  Pasalkelen  rum
Boruf-alliag <ichibar su machen
Sie fragen: Was hat sum Erfolg
heigerragen” Wie gehen Sie mil
Extremsituationen in der Pro-
Jektarbeit um, wenn scheinbar
mchts mehr gehe! In der Groge
bt jeder den Stress wnmitielba
erleb und mussie thn bewili-
gen. Das macht Mot und gibe
Selbstvertrauen. Wer wic wir
diese Erfabhrungen gemachi b,
versehanmet sich micht hinter dem
Vorgesetzten  oder hat Angs,
kalkuberte Kisiken cingupehen”,
1= win Teilnehmer ibereeupt
Dre Hohle selbst sl Emstiull, sl
cin Projekt. Es geht ach um ds
persinliche  Commitnent, Denn
fiir den, der sich dasol einliza
und in der Hohle sl gibd o et
cinmal kein Aurtick Jeder muss
mil-  und  wentermxhen, T

L

unterscheider die Hithle ewa von

Ubungen im Hochsgilgaren, denn
cine Hithle stellt qualitativ echeb:
hich héhere  Anforderungen als
konventionelle  Chutdoormealnah
men”, crlebt  Klus  Medicus
immer wheder. [he Hihle werle
den Eineslnen gang auf sich selby
zurick ond mache gewolinle Yer-
haliegnsmuster durch die Grenesi- |
tustion deuthch.

Nach sechs Swunden Hishenauf-
enthalt sind alle edechten und
stolz. Em Teilnehmer wiar Asth-
matiker: Jdch habe mich nicht m
dic Bedenken hineingesteigert,
ohwahl ich e mulmiges Gefith]
hatte. Das nehme ich mi fir
kiinfrige  Situationen, Im Team
sind  meine  Greneen  hiher
gesteckt, ich schalfe mehe und
dawu brauche ich Verrauen n
die anderen.”

Damit jeder diese _moments of
excellence” in scinem Leben
verankern kann, geben dic bei-
den Trainer folgende Tipps:
Driese emotionalen Effahrongen
bleiben  in starker Ennnenung,

wenn Teilnehmer sich persin:
lich ein klarcs Bild des Erfalgs
im Gehirm abspeichem.” Man
che wollen sich Erinnerungsfo-
s als  Motivatonsschub  in
threm Biiro aufhiingen.




