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Zeigen Sie Flagge

Vertricbler sollten selbstbe-
wusst auftreten und auch Vor-
gesetzten gegeniiber ihre Mei-
nung fubern. Die beiden
DVVA-Autorinnen und Trai-
nerinnen  Christine Lehner
und Sabine Weihe erliiutern.
was zu beachten ist, wenn
man klare Positionen beﬂe
hen will,

Karriere machen wollen woh!
die meisten Menschen. Doch
wer schafft es, dic Karrieraleites
aufzusteigen? Was muss man
dazu mitbringen neben Fuch-
wissen und Konnen? Ist es etwa
dem Aufstieg dienlich, sell
wusst seine Meinung zu fube
und sich als Mensch mit Ecken
und Kanten zu priisenti
Oder ist es sinnvoller. nicht
ter aufzufallen, sich kunl'arm
verhalten und dem Mains
anzupassen?

Wer eine eindeutige Ant
erwartet, den milssen wir —
der ~ enttiiuschen. Denn
letztlich der Karriere zutriig
ist, hingt we\enlln.h von |
Jeweiligen U

.

meine Meinung sage.” Und das,
obwohl ansonsten cher Ja-
Sugertum im Unternehmen vor-
herrscht.

Eines ist aber sicher: Unternch-

Diese Mitarbeiter

e sind beim Kunden iiberzeu-
gender

® haben den Mut, auch unge-
wohnliche Ideen zu ent-
wickeln und zu dufiern

@ sprechen  Konflikie, neue
Gesichtspunkie und Risiken
offen an

e denken und handeln _enga-
gierter und sell

diese Stimmen bewusst wahrzu-
nehmen und zu lemen, cine
winnere Teamentwicklung®™ in
kiirzester Zeit durchzufiihren.
Ein Beispiel fiir einen mégli-
chen inneren Dialog: ,Okay,
Zustimmer, du hast Recht. leh
kitnnte anecken mit meiner
Meinung. Da ich sie aber fiir
sehr wichtig halte, werde ich
dem kritisch Geist beibrin-

@ bewiiltigen besser komplexe
Situationen.
Gradlinige, ¢ und

gen, sie in angemessener Form
zu sagen, also ohne andere
i oder bl

selbstbewusste learbeuer nut-
zen aber nicht nur ihren Unter-
nehmen — sie selbst profitieren.
Nachweislich sind sie zufriede-
ner im Beruf, gesimder und pro-
duktiver. Merke: Wer everybo-
dys darling sein will, ist sehr
schnell everybody®s Depp.

Einstellungen
reflektieren

Um es klar zu sagen: Es geht
nicht darum, . eigensinnig 7u
handeln, um partout nonkenfor-

len.*

Fiir viele ist es hilfreich, sich
vor ihrem geistigen Auge vor-
zustellen, was passieren kann,
wenn ihre  AuBerungen beim
Chef partout nicht ankommen
und dieser sagt: . So ein
Unsinn.* Den worst case, etwa
cine Kiindigung oder Abmah-
nung, zieht ein selbstsicheres
Verhalten in den seltensten Fil-
len nach sich — wenn die eigene

T
ist, das richtige Mab zu finden,
zwischen selbstsicherem, offe-
nem Auftreten cinerseits und
unbequemem, forderndem Ver-
halten andererseits. Denn wer
nur eigenbritlerisch agiert und
Widerspruch um den Wider-
spruchs willen zu seinem Mar-
kenzeichen macht, wird sich
sehr schoell einen neuen Job
suchen milssen.

In Trainings sollien daher stets
neben den fachlichen Inhalten
auch die inneren Glaubenssiitze
und Haltungen der Teilnehmer
reflektiert  werden. Chancen

dazu bicten sich meist reichlich, |

ctwa wenn Teilnchmer SuBern,
duss sie nicht wissen, wie sie
ihren Vorgesetsten (Projekt-
JErgebnisse, die sie wihrend
des Trainings erarbeitet haben,
prissentieren sollen. Einerseits

quenzen Angste, cigene Mei-'

nungen, Sichtweisen und Lei-
stungen nach oben, dem Chef
gegeniiber, zu vertreten. Hier
denkt man unwillkiirlich an
einen Spruch von Karl Valentin:
~Mogen hiitten wir schon wol-
len, aber diirfen haben wir uns
nicht getraut? In den Trainings
sollten die Teilnehmer daher die
Gelegenheit  bekommen, in
einer geschiitzten Atmosphiire
zu reflekticren, wie sie etwa
damit umgehen, wenn sie auf
Ablehnung oder gar Kritik tref-
fen.

Mitarbeiter und Fiihrungskriifte
sollten daher in Trainings darin
unterstitet  werden, sich  mit
ihren oftmals unbewussten Hal-
tungen urld Einstellungen hin-
in, Kon-

men mit den selbstsich Ver-
triehlem  behaupten sich aufl
dem Markt besser. Die Griinde
sind  leicht  nachvollziehbar.

Diplom-Pddagogin Christine
Lehner ist seit 1992 als Trai-

nerin tdtig.  Ihre  Arbeits-
schwerpunkte sind Sefbstma-

nagement und Fiihrung, Als
Beraterin arbeitet sie sowoh

der innerbetrieblichen Situation
und natiirlich von den Chefs
selbst ab. So betont ein Ver-
triebsleiter ,Mein Chef schiitzt
es sehr an mir, dass ich offen

fiir imter le' Konzerne

sowie  filr  mittelstiindische

U’u.’fnle!fmn mit dem Ziel,
en und Ki

zen aufzuzeigen,

und Seclbstb

for
stein auseinander zu setzen und
ihre Perstnlichkeit konsequent
zu entwickeln. Selbstmanage-
ment in diesem Sinne bedeutet,
die cigenen Werte und Normen,
Bediirfnisse und Ziele, Stirken
und Schwiichen, das Streben
nach Anerkennung und den
wahrgenommenen  Selbstwert
2u hinterfragen.

Lernen, Position zu
beziehen

Wer als  Mitrbeiter  oder
Fithrungskraft authentisch aul-
treten und kommunl?:enen will,
sollte sein e

nen”,  siatt
besser .Feedt

—Knllkgmprm:h

5. W-Fragen stellen:

oder ..Oplimmnmgsgcsprﬁch"
ele.

2. Motivierende Aussichten
aufzeigen

Mativieren Sie sich und andere,
indem Sie etwas Erfrealiches in
Aussicht stellen. Streichen Sie
das Wirtchen ,,muss™ aus [hrem
Vokabular. Also statt: Jch muss
diesen  Bericht  durchgehen,
bevor ich ihn abgebe” besser
Wleh  gehe  diesen  Bericht
nochmals durch, damit ich ihn
heute Abend noch vorlegen
kann.” Welche Variante moti-
vien Sie mehr?

\-"enlchlen Sie auch auf Aber-

Wenn j d mit . Killerphra-
sen” auf lhre Meinung reagient
{.das ist doch Blidsinn®, .das
geht sowieso nicht“...) atmen
Sie erst mal tief durch und stel- -
len dann eine Gegenfrage: , Was
genau stirt Sic an der [dee?,
WWelche Griinde im Einzelnen
sprechen gegen meinen Vor-
schlag?* Wiederholen Sie die
Einwiinde, um dann auf Thre
Arg zuriickzuk

(ohne ,Aber — wie in Punkt 2
beschrieben)

Dic Erfahrung zeig: Wer sich
immer wieder mit seinen inne-
ren Uberzeugungen auseinan-
der setzt, dem fillt es immer
leich Ibstbewusst zu han-

For Beispiel: Stau
Das versu:he ich, aber..." bes-

ser: ch verstehe Thren Stﬂ.m.lv
punkl ergiinzen miichte ich, ..

feststellen, wenn Sie das Wort

deln, auch Vorgesetzten gegenii-
ber Flagge zu zeigen und

*. Impulse zu setzen. Das erfor-
_Im Laufe der Zeit werden Sie

dert jedoch immer wieder Mut
und Vertrauen in sich selbst —

Meinung angemessen vertreten wither” durch ,und” ersetzen, Fihigkeiten, die erlernbar und
wird. Im Geiste sollte man werden Sie lich mehr ierbar sind!
daher einen gutén Ausgang vor- Unterstiitzung  von  anderen
t und  einiiben, mit erfahren. Checkli Die 10 wichtig:
Einwiinden konstruktiv. umzu- Punkte, wenn Sie Flagge zei-
gehen. 3. Setzen Sie Ihre eigene gen wollen
Energie dahinter!
Formuli Sic A micht  1.M Sie sich Threr inne-
als  Entschuldigungen.  Siari: ren Dialoge bewusst.

g
Sabine Weihe ist seit 1993 als

Personalentwicklerin -~ und
Trainerin  tdrig.  fnsgesami
\rr!!r’ruuflrr;,c Pra l"t‘ﬂ’ﬂh*

Linternehmen, Sie fiihrr vor
allem  Nachwuchs-  und
Flihrungskriftetrainings

durch. Langjdhrige Kompe-
tenzen in der Personalent-
wicklung,  Fiihrungskrifte-
entwicklung,  Arbeitstechni-
ken und Kommunikation.

Kommunikation
verbessern

«Poweralking-Suaegien” und
die Fihigkeit, der Situation

i 711 ke izieren
sind sehr niitzlich und wichiig
in  diesem Zusammenhang.
Uben Sie, wie Sie angemessen
Kritik #uBem, gegensitzliche
Position deutlich machen und
unbequeme Fragen so varbrin-
gen, dass sich der/die andere
nicht sofort auf die FiiBe getre-
ten flihlt, sonderm gemeinsam
mit [hnen konstruktive Losun-
gen erarbeitet.

1. Sag es positiv:

Fokussieren Sie in Threr Spra-
che wie Ihr Denken vornehm-
lich auf realistische und positive
Dinge/Ziele. Dann werden Sie
es schaffen, selbstbewusst und
selbstsicher klare Position zu
bezichen, ohne Thre Gegenliber
20 verirgermn. Meiden Sie Vor-
wiirfe und Anklagen, schildern
Sie vielmehr sachlich den der-
zeitigen  Ist-Zustand,  ohne
Schuld zu verteilen.

chchmn Sie_ auf Negativior-

Team" kennen. Verschiedene
innere Anteile melden sich in
uns, beispielsweise der hiifliche
Zustimmer (.halt dich lieber
zuriick, sonst hat das negative
Konsequenzen™), oder der kriti-
sche Geist (,,ich steh zu meiner
Meinung, aoch wenn ich
anecke™).

Um mit sich selbst in Einklang
zu k ist es wichtig,

2 wie . Das ist
bestimmt nicht gut, so schlecht
wie die Priisentation vorbereitet
ist.” Bessers. ,Jch mache das
Beste aus der Situation.*

Auch negativ besetzie Begriffe,
zum  Beispiel |, Blindbewer-
bung”, soliten Sie gegen positi-
vere, elwa Direkiwerbung®,
austauschen. Oder statt
«Kosten"  besser lInvestitio-

Fortsetzung nebenstehend

Jdeh kann leider nicht so gut
zeichnen, ich hoffe, Sie werden
trotzdem alles Wichtige nach-
vollzichen kinnen.” ' besser:
JDnese  Grafik  stellt  unsere
Umsatzentwicklung dar!™
Machen Sie sich also nicht klei-
ner als nitig. Das gilt auch filr
Einwiinde und Nachfragen. Ent-
:chuldlgmgsﬂmksln wie: L Tut
mir sehr leid, aber ich muss Sic
deswegen noch einmal beliisti-
gen..." gehiren aul die Don't-
Liste. &

4. Der elegante Nein-Verkauf
Negative Aussagen  wie ,Da
kann ich lhnen gerade nichts zu
sagen.” kommenehénsa anf den-
Inde!\ Sie koinnten in diesem
Fall genauso shgen:  Mein Kol-
lege Herr Sehmrd u-l ‘hier der
ke H

P F

2. Setzen Sie auf Persinlich-
keit: orientieren Sie sich an’
groBen Vorbildemn!

3.Stirken Sie [hren inneren
Halt durch Ausemanderset-
zung mit Thren Werten.

4. Trainjeren Sie. angemessen
mit Kritiken und Angriffen
anderen umgehen zu kin-
nen.

5. Vermeiden Sie Rechtferti-

_ gung — stellen Sie lieber W-
Fragen.

6.Zeigen Sie motivierende
Aussichten auf.

7. Setzen Sic Thre cigene Ener-
gie dahinter.

8. Der clegante Nein- Verkauf,

9, Stellen Sie W-Fragen bei
Einwinden.

10, Streichen Sie .Ja aber” und
HIch muss/Sie milssen™ aus
Threm Vokabular.



